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Unilever investe US$ 400 mi para garantir
reorganizacao online de banco de dados

Janela mensal de seis horas de parada néo era mais suficiente para reorganizacio dos dados

a Unilever, a janela men-
sal de seis horas de para
- da preventiva no sistema
de gestdo empresarial ndo era mais
suficiente para realizar todas as ro-
tinas de manutengio e consolida-
a0 dos dados, entre elas a reorga-
nizagdo do banco de dados com
volume de 10 terabytes que de-
mandava que o sistema de gestan
empresarial (ERP) estivesse inope
rante enquanto durasse a opera-
¢a0. Fara se ter uma idéia, o SAP da
empresa tem scessos de 10 mil
usudrios espalhados em 200 loca
lidades em 19 paises ¢ cada parada
causa perdas para 4 empresa.
O maior problema ¢ que, mes-
mo com a drea de negdcios detes-
tando a janela de seis horas, elas

sas dreas de Tl comp
damente entre &i para cada minu-
to da janela. Se algo ndo fosse fei-
Lo, seria preciso aumentar a janela,
© gue enfurecena a drea de negd-
cios. O caminho encontrade foi
apostar em uma solugao que per-
mitisse que a reorganizagio do
banco de dados fosse feita online.
“Era muite dificil negociar a pa-
rada, mas - an mesmo tempo - a
complexidade técnica era cada vez
maior. O crestimento no uso de
tecnologia, especialmente no ban
co de dados, com a fragmentagao
em diversos pontos, obrigou a bus-
ca de uma nova ferramenta®, con-
ta Luis Bavier, gerente de portfdlio
da Unilever. A empresa adotou o

sufici comasdiver-  Livereorg, da Quest, e contou com
indo acirra-  a impl do da integrads

WA, Ao todo, foram investidos 400

mil dél jeto, naaquisicio

sendo organizados em tempo
real”, conta Gil Cleber, gerente de
projetos da drea de servigos da
Unilever, Ele completa:"E algo que
jamais fariamos na vida real, mas
mesmo assim tuda funcionou”.
Entre os beneficios verificados
pela Unilever: bancos de dados
cam informagBes mais atualizadas
e com melhor desempenho e me-

da licenga, na consultoria, na cria-
o dos scripts de testes e no trei-
namento dos funciondrios.
Aequipe de teenologia da Uni-
lever e a integradora realizaram
centenas de testes, com objetivo
de definir o volume de cendrios
mais amplo possivel ¢ garantir
que tudo funcionaria mesmo nas
condig@es mais adversas. “Reali-
zamos um teste de stress que co-
locava a reorganizagao aconte-
cendo ao mesma tempo dos fe-
chamentos mensais de vendas e
faturamente, com milhares de pe-
didos de vendas e faturamento

Ihor aprovei na jancla de
parada. Além disso, com a reorga-
nizagao acontecendo online, os

I de dados ficara

lizados, sendo possivel guardar
apenas as informagies necessarias
das diversas tabelas, melhor utili-
zando O espago para armazena-
mento & também registrando um
melhor desempenho de processa-
mento das informagdes. Acima de
tudo, a empresa aproveita a recen-
te paz nas diversas dreas internas
de tecnologia, reduzida 3 competi

o por minutes na janela de sels
horas que, alids, tem até algum es-
pago de sobra, (VT =
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